Fundusz Podstawowej Opieki Zdrowotnej

Podstawowa opieka zdrowotna jest zwykle zapewniana przez osoby, do
ktorych udajemy sie najpierw w razie problemow ze zdrowiem.

Moze to by¢ wizyta u lekarza, stomatologa, badanie wzroku u optyka lub
wizyta u farmaceuty po syrop na kaszel. Wszystkich tego rodzaju ustug
udziela lokalny fundusz podstawowej opieki zdrowotnej (PCT). W Anglii dziata
151 Funduszy Podstawowej Opieki Zdrowotne;.

Fundusze te kontrolujg 80% wydatkow Panstwowej Stuzby Zdrowia (NHS).
Zarzadzajg ustugami zdrowotnymi lokalnej spotecznos¢ i zapewniajg ich
realizacje. Zakres dziatan obejmuje rowniez ustugi szpitalne i Swiadczenia w
zakresie zdrowia psychicznego.

Fundusze Podstawowej Opieki Zdrowotnej sg rowniez odpowiedzialne za

wspotprace systemow opieki zdrowotnej i opieki spotecznej na korzysc
pacjentow.

Zmiany w NHS

Sposoéb dziatania NHS (Panstwowej Stuzby Zdrowia) w ciggu najblizszych lat
ulegnie zmianie.

Obecnie fundusze podstawowej opieki zdrowotnej dysponujg pieniedzmi NHS
na wydatki zwigzane z ustugami opieki zdrowotnej dla lokalnej spotecznosci.
W przysziosci jednak pieniedzmi tymi bedg zarzgdzac lokalni lekarze.

Lekarze bedg wspotpracowac w lokalnej grupie zwanej konsorcjum i bedg
decydowali o najlepszych sposobach wydawania pieniedzy.

Z uwagi na to, ze cztonkami konsorcjum bedg lokalni lekarze, bedg oni
Swiadomi ustug potrzebnych na ich obszarze. Beda takze z uwagq stuchali
pogladow pacjentow.

Pacjenci bedg mieli wiekszy wybor sposobow i miejsca leczenia.

Fundusze Podstawowej Opieki Zdrowotnej zostang zlikwidowane z korhcem
marca 2013 roku.

Skladanie zazalen

Pracownicy NHS starajg sie swiadczy¢ pacjentom dobry poziom ustug. Nie
zawsze jednak wszystko idzie pomysinie.



Pacjenci niezadowoleni z otrzymanych ustug majg prawo do ztozenia
zazalenia.

Najpierw nalezy porozmawiac z cztonkiem personelu lub przedstawicielem
stuzby ds. kontaktow z pacjentami (Patient Advice and Liaison Service -
PALS) w placéwce, w ktorej otrzymano leczenie lub opieke.

Moze to doprowadzi¢ do szybkiego rozwigzania problemu i unikniecia
ztozenia formalnego zazalenia.

Jesli jednak chcg Panstwo ztozy¢ oficjalne zazalenie, nalezy skontaktowac sie
z kierownikiem ds. zazalen.

Wszystkie zazalenia sktadane wobec NHS traktuje sie z nalezytg uwaga. Po
sprawdzeniu przedmiotu zazalenia, czesto dochodzi do poprawy ustug
Swiadczonych przez lokalng stuzbe zdrowia.

Ustugi ttumaczeniowe

Istnieje szeroki zakres informacji i porad na temat zdrowia dostepnych w
formie ulotek, broszur i innych dokumentéw.

Materiaty te mogg by¢ dostarczane w réznych jezykach, pismem Braille'a lub
wydrukowane duzg czcionka, jesli majg Panstwo ktopoty ze wzrokiem.
Dtuzsze dokumenty mozna tez odstuchiwac z tasmy lub ptyty CD.

Po wiecej informaciji nalezy dzwoni¢ do wydziatu komunikacji pod numerem
01305 361219 lub wysta¢ wiadomo$¢ e-mail na adres
Communications@dorset-pct.nhs.uk.

Jesli sg Panstwo umdéwieni na wizyte w przychodni u lekarza lub w szpitalu i
wymagajg pomocy ttumacza, z wyprzedzeniem nalezy powiadomic o tym
pracownikow przychodni lub szpitala, ktdrzy zorganizujg wizyte w obecnosci
ttumacza.
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